
       TuffSkin 10 jaar garantie, onderhoud en meer 

 

Prestatiegarantie: Prestatiegarantie: TuffSkin is een gepatenteerde structurele verzegeling die is ontwikkeld om steen en metaal op 
kalkbasis te beschermen tegen etsing en vlekvorming. Het beschermde oppervlak is gegarandeerd zuur-, alkali-, water- en 
oliebestendig voor een periode van 10 jaar vanaf de datum van installatie voor residentiële, commerciële of horecaomgevingen. 

Productgarantie: TuffSkin producten hebben een garantie van 10 jaar voor binnentoepassingen. Deze garantie dekt 
specifiek het product tegen vergeling, blaarvorming of opborrelen van het beschermde oppervlak. Opzettelijke of 
onopzettelijke krassen of afschilferen vallen niet onder de garantie. 
 
Verwachting levensduur 

TuffSkin is ontworpen om te kunnen worden verwijderd en vervangen. 

De levensverwachting van uw TuffSkin-aankoop is direct gerelateerd aan het gebruik. Klanten nemen een esthetische beslissing om 
TuffSkin te vervangen op basis van normale slijtage en krassen die na verloop van tijd ontstaan. Dit is vergelijkbaar met de beslissing 
die u zou nemen om onbehandelde natuurstenen oppervlakken regelmatig te vernieuwen vanwege slijtage door dagelijks gebruik en 
af en toe een ongelukje. 

TuffSkin heeft de afgelopen 12 jaar meer dan 100.000 oppervlakken beschermd. Historisch gezien is de beslissing om TuffSkin te 
vervangen een esthetische beslissing gebaseerd op persoonlijke voorkeur, waarbij hotels elke 8-10 jaar vervangen, drukke 
restaurants en bars 1-5 jaar, en residentiële klanten elke 4-8 jaar. Ongeacht wanneer de beslissing wordt genomen om TuffSkin te 
verwijderen en te vervangen. De prestaties van TuffSkin blijven zuur-, alkali-, water- en oliebestendig zolang TuffSkin op het 
oppervlak is geïnstalleerd. 

 
Extra voordelen 

TuffSkin is hittebestendig, bestand tegen chemicaliën en vermindert de impact op stenen en metalen oppervlakken aanzienlijk. 
Hoewel TuffSkin krast, zal de beschermde steen of het metaal dat nooit doen. 

 
Onderhoud 

Het reinigen van TuffSkin is eenvoudig en kan worden gedaan met water en zeep. U kunt ook elke commerciële reiniger en/of 
TuffSkin Protectant gebruiken om het oppervlak te reinigen. De uiteindelijke reiniging gebeurt met een droge microvezeldoek. 
Gebruik geen schuurmiddelen zoals CIF of VIM. Niet schrobben met staalwol of schrapen met scheermesjes. Probeer het product 
niet los te peuteren van steen of metaal. TuffSkin is gemaakt om vervangen te kunnen worden in geval van schade. Het is mogelijk 
om het terug te pellen met een mes of een vingernagel. TuffSkin dat van de steen of het metaal wordt verwijderd, is opzettelijke 
schade en valt niet onder de garantie. 

 
Gebruik een snijplank. Niet snijden, hakken of snijden op het aanrecht. TuffSkin kan gesneden en gekrast worden. 
Respecteer uw prachtige stenen en metalen bovenbladen alsof er geen coating op zit. Als er krassen op een deel van 
TuffSkin komen, bel dan gewoon voor een verwijder- en vervangservice in het vertrouwen dat er geen krassen op uw 
natuursteen zelf komen. 

 
Garantieclaims 

Garantieclaims worden online ingediend via tuffskin@dandreno.be. Garantieclaims moeten de originele betaalde factuur en foto's van het garantieprobleem 
bevatten. In het geval dat het product defect blijkt te zijn onder deze garantie, zal Dandreno BV de defecte folie verwijderen en kosteloos vervangen door nieuwe 
TuffSkin. Voor opdrachten buiten het huidige installateursgebied kan de klant verantwoordelijk zijn voor reis- en verblijfkosten. Aansprakelijkheid voor verlies of 
schade als gevolg van TuffSkin-producten is beperkt tot de kosten van het verkochte product. 


